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Permis de conduire.  Véhiculée 

Compétences

Gestion des stocks

Organisation d'inventaires

Analyse des ventes

Gestion d'équipe

Techniques de merchandising

Relationnel client

Management

Ouverture et fermeture du point 
de vente

Gestion des caisses

Passages et réceptions des 
commandes

Mise en rayon

Entretien de l'espace de vente, 
réserves et communs

Controle qualité produits frais et 
ultras frais ainsi que des fruits et 
légumes

Tâches administratives

Langues

Français (langue maternelle)

Anglais (courant)

Espagnol (intermédiaire)

Allemand (débutant)

Centres d'intérêt

Secouriste pour la Croix Rouge 

Thérapeute Corporel en 
Ayurvéda 

Sonia Alidjra
Responsable Adjointe de magasin/ 
Assistante Administrative 

Professionnelle ponctuelle et organisée, évoluant dans le secteur de 
la vente depuis de nombreuses années, je prends en charge les 
tâches confides dans le respect des consignes données. Souriante, 
j'aime interagir avec les clients en m'appuyant sur un sens du service 
développé. Je souhaite rejoindre une équipe dynamique en occupant 
un poste à temps plein.

Expérience professionnelle

Employée polyvalente
Biocoop, Douvaine

Mars 2023
À aujourd'hui

Accueil des clients, reponse aux demandes avec courtoisie et 
professionnalisme. Ouverture et fermeture de la caisse, gestion des 
opérations d'encaissement et des paiements clients. Maintien de la 
propreté et de l'ordre dans les espaces de travail. Encaissement des 
règlements clients et comptage du fond de caisse en fin de service.

Employée commerciale
Super U, Limoges

Mai 2020
Avril 2022

Mise en rayon selon les techniques de merchandising, étiquetage 
des produits. Reapprovisionnement des rayons tout au long de la 
journée. Gestion des stocks et réapprovisionnement des rayons pour 
optimiser l'espace de vente. Suivi des stocks et réapprovisionnement 
selon les besoins. Reponse aux demandes d'informations des clients : 
disponibilité d'un produit, prix d'un article, orientation dans le magasin. 
Participation aux operations d'inventaires.

Responsable de magasin
Aldi, Limoges

Juin 2015
Janvier 2018

Gestion des stocks, organisation des inventaires en réserve et en 
magasin. Gestion du planning de travail des équipes. Accueil chaleureux 
des clients, écoute de leurs demandes et réclamations, dispense 
de conseils et renseignements. Ouverture et fermeture du point de 
vente, controle des installations et des équipements. Organisation et 
supervision du bon déroulement des tâches courantes : réception des 
livraisons, tenue du magasin, étiquetage, balisage. Suivi de l'état des 
stocks, anticipation des ruptures. Traitement des réclamations clients. 
Gestion du planning et répartition des taches selon les priorités définies, 
optimisation des ressources disponibles. Passage de commandes 
auprès des fournisseurs. Suivi quotidien des résultats commerciaux 
(chiffres de vente, CA), établissement de rapports d'activité pour 
la direction. Encadrement d'une équipe et suivi des performances 
dans une optique de developpement professionnel des collaborateurs. 
Animation et motivation des équipes pour atteindre les objectifs fixés 
par la direction. Gestion du recrutement du personnel, formation des 



nouvelles recrues, conduite des entretiens annuels. Planification du CA 
prévisionnel du magasin, organisation d'animations commerciales.

Adjointe au responsable de magasin
Aldi, Limoges

Mai 2012
Mai 2015

Organisation et supervision du bon déroulement des tâches courantes 
: réception des livraisons, tenue du magasin, étiquetage, balisage. 
Controle regulier de la propreté et de l'esthétique du point 
de vente pour garantir um environnement agréable aux clients. 
Gestion des stocks, organisation des inventaires en réserve et en 
magasin. Ouverture et fermeture du point de vente, controle des 
installations et des équipements. Passage de commandes auprès 
des fournisseurs. Traitement des réclamations clients. Reception et 
vérification des livraisons fournisseurs afin d'assurer leur conformité 
avec les commandes passées. Gestion efficace des stocks pour assurer 
une disponibilité optimale des produits en magasin.

Responsable de magasin
La Mie Câline , Montbéliard

Octobre 2009
Avril 2012

Gestion des stocks, organisation des inventaires en reserve et en 
magasin. Gestion du planning de travail des équipes. Ouverture 
et fermeture du point de vente, controle des installations et des 
équipements. Organisation et supervision du bon déroulement des 
tâches courantes : réception des livraisons, tenue du magasin, 
étiquetage, balisage. Suivi de l'état des stocks, anticipation des 
ruptures. Traitement des réclamations clients. Gestion du planning 
et répartition des taches selon les priorités définies, optimisation 
des ressources disponibles. Passage de commandes auprès des 
fournisseurs. Suivi quotidien des résultats commerciaux (chiffres de 
vente, CA), établissement de rapports d'activité pour la direction. 
Encadrement d'une équipe et suivi des performances dans une optique 
de developpement professionnel des collaborateurs. Gestion efficace 
des stocks pour assurer une disponibilité optimale des produits en 
magasin.

Directrice d'établissement hôtelier
Campanile, Périgueux

Juin 2008
Mai 2009

Management des équipes, 12 personnes. Gestion d'un budget annuel, 
optimisation des coûts et contrôle des dépenses. Animation et 
motivation des équipes pour atteindre un haut niveau de performance 
collective. Prise en compte des habitudes clients pour personnaliser et 
améliorer l'accueil et la qualite de l'offre d'hébergement. Gestion des 
plannings de travail. Gestion quotidienne d'un établissement hotelier 2 
étoiles, assurant le bon fonctionnement et la satisfaction clientele.

Diplômes et formations

Baccalauréat Littéraire 

Thérapeute Corporel en Ayurvéda 


