Isabelle Janot

EMAIL : ijanot@orange.fr

189 A chemin de Millioches
74 200 MARIN

NUMERO DE TELEPHONE :
+33687251200 France

PERMIS DE CONDUIRE :
Moto + voiture

Compétences linguistiques

FRANCAIS :
Langue maternelle

ANGLAIS :
Scolaire Niveau A

Allemand :
Notion Niveau A

ESPAGNOL :
Courant

Autres Compétences

Relationnel Expert
Communication Expert
Analyse, Autonomie, rigueur
Expert qualité d’écoute

Etablir des facturations expertes

Compétences informatiques

Word, Module GAM, CDR, Crystal

Parcours professionnel

Extra polyvalent

Extra banquet/ service bar et
salle de jeux / caissiére bar au
Casino de Montreux

Mai 2022 / en cours

Agent administratif
Hépital

Thonon les bains

Fevr. 2019 / en cours

Technicien conseil

Allocataire

CAF

MULHOUSE

Sept 2011 / Nov 2018

Hotesse d’accueil

Caissiéere, guichetiere
Le Garonne

Bordeaux

Sept 2002 / aout 2011

Vendeuse,

Responsable rayon
Décathlon

Bordeaux

Sept 2000 / aout 2002

Standardiste, hotesse

d’accueil

Maison de repos
Bordeaux

Mai 1999 / aout 2000

Responsable Caisse,
Encaissement et facturations.
Service a table et restauration
des clients

Accueillir les usagers
Enregistrer chaque rendez
vous des patients. Facturer les
consultations. S’adapter en
permanence aux différentes
situations d’accueil physique et
téléphonique

Conseiller les usagers sur leur
droit. Accueillir physiquement
ou par téléphone.Traiter des
dossiers des allocataires
Facturer les dossiers
Controler les droits

Encaisser les ventes
Enregistrer les paris hippiques
Conseiller les parieurs
Accueillir et servir la cliente

Vendre produits textiles
Conseiller la clientéle

Mettre en rayon et agencer les
produits mis en vente

Gérer les appels téléphoniques
Accueillir les pensionnaires et
les orienter

Enregistrer administrativement
les entrées et les sorties des
usagers

Formation et diplome

DEUG littéraire : maturité
Université bordeaux

France

Bordeaux

1992

BAC A2 : maturité
Lycée

Marmande

1990

Littérature et civilisation
espagnole

Lettres et langue
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