
CHARLOTTE
NELZY

AGENTE POLYVALENTE

De formation commerciale, je maîtrise la
relation clientèle ainsi que les tâches

administratives de secrétariat. Je vous
garanties une image de marque
irréprochable et concurrentielle.

CONTACT

0696895192 / 0596522164

CHARLOTTE.NELZY@ORANGE.FR

LOTISSEMENT MANIBA
BATIMENT LABELLONE

97222 CASE PILOTE

PERMIS

A1 - Motocyclette <=125 cm3

B - Véhicule léger

CENTRES D'INTÉRÊT
les sports d'équipes

Les véhicules à deux et quatre roues

EXPÉRIENCES

Depuis 11/2022

Croupier
Casino PLAZZA BATELIÈRE

Animer et supervisée les tables de jeux traditionnels.

07/2022 - 09/2022

Vendeuse rayon Textile
Intersport Lamentin

Conseiller, vendre, rangement, réassort, antivol, étiquetage .

04/2016 - 05/2018

Agente administrative et Coach de basket-ball
GOLDEN STAR BASKET-BALL

Gestion de l'accueil. E�ectuer toutes les tâches administratives de la
structure. Pratiquer les cours de basket-ball.

06/2012 - 01/2014

Responsable de la Remise En Forme
JOUANACAERA

Gestion de l'accueil. Pratiquer les cours d'Aquabikes. Commercialiser
toutes les prestations du centre.

06/2011 - 04/2012

Coach/Commerciale
LADY MOVING

Gestion de l'accueil. Pratiquer les cours de circuit training. Réaliser des
bilans avec l'adhérent et commercialiser toutes les prestations du
centre.

05/2007 - 04/2010

Vendeuse conseille/caissière
LIBRAIRIE ANTILLAISE

Conseiller le client. Réception et contrôle de la marchandise. Respecter
la procédure d'encaissement.

02/2008 - 08/2008

Vendeur junior
SAPRO

Accueillir le client, le conseiller, concevoir son projet et �naliser la
vente. Respecter le chi�re d'a�aire du poste.

09/2004 - 08/2006

Vendeuse -Conseille
PICARD

Conseiller le client, gestion des commandes. Respecter la procédure
d'encaissement.

FORMATIONS

2023

Bac+2 (BTS, DUT ou équivalents) - 



Caissière aux jeux traditionnels
Ouverture et fermeture des tables de jeux. Transaction de jetons.

2022

Bac (général, technique ou professionnel) ou
équivalent - 
Croupier
Formation de croupier. Animé des tables de jeux.

2012

Bac+2 (BTS, DUT ou équivalents) - 
Certi�cation complémentairesAQUA GYM
Module AQUA-BIKE

2009

Bac (général, technique ou professionnel) ou
équivalent - 
BPJEPS activité pour tous
Brevet professionnel jeunesse éducation populaire sport

2006

Bac+2 (BTS, DUT ou équivalents) - 
BTS NRC

2004

Bac (général, technique ou professionnel) ou
équivalent - 
BAC Communication commerciale

COMPÉTENCES

Faire preuve d'autonomie

S'adapter aux changements


