Roche Cassandre

11 rue du four 35400 Saint Malo
0629499552 | cassandre.rochejenouvrier@laposte.net

Objectif

Améliorer mes compétences, mes capacités et mes connaissances professionnelles dans une organisation qui
reconnait la valeur du travail, me confie des responsabilités et des défis au sein d'une équipe ou en autonomie.

Expérience Professionnelle

« Latelier gourmand 2010-2013
Apprentie boulangerie patisserie
o Préparations et réalisations des produits

o Gestion des stocks ( Denrées alimentaires, matériels de productions, fournitures nécessaires a la vente des
produits, équipements employés.. ).

o Accueil clients / Encaissements
o Prise de commandes

o Domino's 2013-2014
Employée polyvalente
o Accueil Clientéle / Standardiste

o Prise, préparation et service de commandes
o Fidélisation clientéle

» Kiabi 2014 -2018
Assistante pole service
o Accueil clients et collaborateurs / Encaissements

o Elaboration et création événementiels

o Quvertures / Fermetures caisses et boutique

o Gestion des stocks ( vestimentaires, fournitures de bureaux, équipements employés.. ).
o Gestion fidélisation clientele

o Standardiste ( prise de rendez-vous, interlocuteur pour la direction, renseignements.. ).
o Gestion pole cabines et relations clients

o Gestion commandes Web

» Manoir 1685 2018 - 2021
1ere équipiére - poste polyvalent
o Réception / Accueil clientele

o Réalisation et organisation services a la demande

o Mise en valeur des locations prestige

o Check-in / Check-out

o Gestion des stocks ( Denrées alimentaires, produits d'entretien, linge.. ).

o O'bara 2021 -2022
Employée polyvalente en autonomie
o Accueil clientéle / Encaissements

o Quvertures / Fermetures caisse et commerce
o Prise et préparation de commandes

o Gestion des stocks ( Denrées alimentaires, équipements employés, produits d'entretien.. ).

Education

« Lycée Jacques Cartier
Secrétariat/Comptabilité 2009

» CFA Aucaleuc
Bac pro boulangerie patisserie 2010/2013






