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Compétences

Bon relationnel, Adaptation,
Autonomie, Rigueur,
Organisation, Esprit d'équipe

Centres d'intérét

Sport, voyage, décoration,
esthétique, mode, bien-étre,
développement personnel,
investissement, digital, réseaux
sociaux

Informatique

Microsoft office
Word, Outlook, Excel

Langues

Francais
Natif

Espagnol
Niveau Intermédiaire

Anglais
Niveau Intermédiaire

Anne-Lise MATET

Disponible, je recherche en plus de mon activité indépendante, un poste

dans le milieu de la vente et du conseil clientéle, & Genéve.

Formations

¢

BTS Management Commercial Opérationnel

Juin 2023 KOANCY Saint-Julien-en-Genevois
Formation digitale certifiante

BTS Négociation Relation Client
De septembre 2010 & juin 2012 Lycée Notre Dame Castres, France

BAC Professionnel Commerce
De septembre 2007 & juin 2010 Lycée Notre Dame Castres, France

Expériences professionnelles

¢

Conseillére digitale

Depuis novembre 2021 Anne-Lise Matet Saint-Julien-en-Genevois
Conseil de formations certifiantes auprés des particuliers souhaitant
se former aux métiers digitaux et acquérir un dipléme (du BAC+2 au
BAC+5) et ayant pour objectif d'apprendre des compétences
managériales, commerciales et digitales.

Hétesse service relation client (CDI 35H)

De septembre 2019 a novembre 2021 Leroy Merlin Toulouse

Accueil, vente de services, préparation et livraison des commandes,
remboursement et reprise marchandise, encaissement,
financement, mise en rayon, traiter les appels/mails/réclamations,
suivi livraison, rendus administratifs, respect des procédures.

Commerciale en rénovation habitat (CDI 35H)

De février 2018 & aoUt 2019 Maisonsur Toulouse

Prospection en porte-da-porte, phoning, sur les marchés, les foires et
dans les centres commerciaux. Diagnostic technique, conseil et
vente de solutions rénovation auprés des particuliers

Commerciale en maison individuelle (CDI 35H)

De septembre 2015 & décembre 2017 Demeures d'occitanie Toulouse
Recherche fonciére, Prise de rdv, Découverte des besoins, Etude de
faisabilité du projet, Visite et réservation terrain, Conception de plan,
Vente de projets de maisons individuelles, Suivi des dossiers,
Développer un réseau d'apporteurs d'affaires

Vendeuse en prét-a-porter féminin (CDI 35H)

De novembre 2012 & juillet 2015 Totallook Toulouse, France

Conseil et vente de prét a porter féminin, réception marchandise,
merchandising, encaissement, inventaire, remise des espéces d la
banque, rendus administratifs
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