
Microsoft pack office - niveau intermédiaire
Wordpress  - niveau intermédiaire
Indesign, Photoshop - niveau débutant

Logiciels

2020 Communication et évènementiel — Fac for pro
2018 Assistant de communication — AFPA
2015 Master LEA (anglais et allemand) — Fac for pro
2013 Licence LEA (anglais et allemand) — Paris X Nanterre
2006 Bac scientifique

Formations

2015 Office de tourisme de Saint-Germain-en-Laye — Agent de   
     communication
     • Assurer l’accueil des touristes, fournir des infos-clés
     • Gestion la promotion touristique
     • Traduction du site en allemand

  Compétences acquises: relation clients, traduction, pratique des langues  
  étrangères

2018 Ex-stretch (coaching et cours de sport)
     • Etude de marché sur le public visé
     • Gérer le site web et sa promotion

2019 Association SNC — Assistant de communication
     • Communiquer, écrire des articles et newsletters
     • Analyse et benchmark de la concurrence
     • Définition et application la charte graphique

  Compétences acquises: rédaction d’articles, analyse concurrentielle

2021 Association ARCS France — Chargé de communication
     • Retravailler les supports de communication et le contenu, mise à jour du   
  site web
     • Participation au dossier de presse pour les médias et l’ONU
     • Collaboration à la charte graphique
     • Gestion des réseaux sociaux

    Compétences acquises: analyse des besoins de l’association, gestion de  
  projets cordonnés avec les différents services, rédaction de supports pro   
  de communication

2023 Château de Versailes Spectacles — Agent d’accueil
     • Accueil des touristes et information
     • Contrôle des billets et des accès aux jardins (Grandes eaux musicales/
        jardins musicaux
     • Médiation en amont des jardins (orientation géographique sur l'ensemble  
             du domaine, information sur l'ensemble des services disponibles et    
    évènements - jardins, château, opéra, musées)

  Compétences acquises: fort relationnel, analyse et résolution des besoins 
  de la clientèle, pratique courante des langues étrangères

Expériences professionnelles

Hôte d’accueil
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