INFORMATIONS PERSONNELLES

Je suis une personne motivée, préservérente et ambitieuse, a
la recherche d'un emploi qui sera a mes yeux, une réelle
opportunité de progression personnelle afin d'entamer une
nouvelle étape de ma vie dans l'univers professionnel.

RECOMPENSES

e Présentable

e Gestion et organisation

e Orienter les personnes selon leur demande
e Assurer un accueil téléphonique

e Communication

e Discrétion et honnéteté

POUR ME CONTACTER

Portable : 06-73-32-76-52

E-mail : Estellebranche@gmx.fr

ESTELLE
BRANCHE

Hotesse d'accueil

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Agent d'accueil

Nov 2020 - Poste actuel

- Tenue du standard téléphonique : réponse aux diverses
demandes de renseignements, transfert des communications, prise
des messages et filtrage.

- Réception des livreurs et des coursiers, signature des bons de
livraison, prise en charge du courrier et des colis, remise des plis
aux destinataires.

- Accueil des visiteurs au comptoir, contréle des pieces d'identité
et mise a jour du registre, délivrance des badges d'accés, suivi des
sorties.

Vendeuse - Conseillére beauté
Janvier 2016 - Décembre 2018

- Un grand sens de I'écoute et du service
- Une présentation impeccable
- Un bon relationnel

FORMATION PROFESSIONNELLE

Ecole & CFA Silvya Terrade Lyon

CFA Esthétique

e Les bases du maquillage et des soins de beauté

e Techniques de maquillage et de soins de beauté

e Membre, 2013-2015, Organisation du marketing
de Condorcet

e Conduite d’un institut de beauté et de bien-étre

Ecole & CFA Silvya Terrade Lyon
Formation ultra-violets

e Diplomée CAP BP

e Formation prothésiste ongulaire (FormaNeils)
e Formation de massage



