CHAVANNE

 SANDRINE                        Née le 14/05/1979 à Besançon 
                                                                     Nationalité : française  
                                                                                PERMIS DE CONDUIRE : A et B


EXPERIENCES                                                 • SECTEUR AUTOMOBILE 
PROFESSIONNELS         - Concession Peugeot, Garage Maylaender et ETS Comdata.
BAS RHIN                          DE 2020 à 2022 : Accueil et orientation clients par téléphone et
                                                     Physiquement vers différents services, gestions des dossiers, conseils,
                                                     Renseignements et prise en charge afin de satisfaire la clientèle.

                                                                          • SECTEUR VENTE ET RESTAURATION
· ETS CHOU’HEIM, ETS TOUPARGEL ET CONFORAMA.
DE 2019/2020 :  Contrat en extra, Mise en place de la salle, service et encaissement.
Vente par téléphone de produits alimentaires et non comestibles référençant uniquement une clientèle à domicile.
Hôtesse de caisse SAV :  Echange, commande et remboursement d’articles défectueux Renseignement et conseil à la demande de client.

                               • SECTEUR TRANSPORT ET LOGISTIQUE 
· DNA, WIENERBERGER ET CTDI.
2014/2021 : Saisie informatique, gestion des planning journaux et publicitaires en distribution dans les pointes de ventes et boîtes aux lettres.
 Planifier les rendez-vous auprès des transporteurs, pour assurer la livraison et le   suivi des produits commandés. Gérer et organiser le retour de palettes consignées. Saisies de factures divers. Réception et contrôle d’appareils défectueux de téléphonie Orange et autres      Saisie de référence et N° de série, contrôle et conditionnement de chaque appareil, réceptionné Préparation de commande avec produit en stock à expédier en réparation

EXPERIENCES                                                 • SECTEUR VENTE ET SAV
PROFESSIONNELS            - SWATCH GROUP France ET BOULANGERIE PAUL.
FRANCHE-COMTE               JANV 2011 / DEC 2013 : Employé administratif service après-vente 
                                                      Réception et contrôle de montre et bijoux défectueux 
                                                      Réparation expédition selon les critères de garantie.
                                                      Saisie, inventaire réapprovisionnement de stock.
                                                   
                                                
                                              Sept 96/ Janv 99 :  Apprentissage dans la vente conseil par alternance avec      obtention du diplôme CAP de vente - Préparation et mise en place de produits destinés à la vente - Accueil, vente et service en salle - Ouverture et fermeture de la   boutique en fonction du planning hebdomadaire.

                                                                                          • SECTEUR INDUSTRIES
                                          
                                        - Diverses agences intérims.
                               
Mai 99/ JANV 11 : Opératrice en industrie, poste de contrôle, assemblage et conditionnement de pièces dans le secteur de la plasturgie et la métallurgie, principalement en horaires d’équipes et de journée.

                                            


Diplômes et Formations             Compétences :           Centre d’intérêts :                CONTACT 

- Cap de ventes conseil                      Sap, Word, Excel                 footing, vélo et                           5B rue Rosa
Validée en sept 98                              et Teams                              promenades bucoliques            Bonheur 
                                                                                                                                                                   Fegersheim 67640
-Préparation concours AS                                                                                                 
Croix Rouge française en                                                                                                                     [image: Téléphone à haut-parleur avec un remplissage uni]06.69.26.41.15
 Sept 10                                                                                                                                                  @ :  
                                                                                                                                                                     chavanne.sandrine@
-Formation assistante comptable                                                                                                         outlook.fr
Elan formation en Nov 21
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