LEO BAUDRY

EMPLOYE DE JEUX

[E3) EXPERIENCES
CONTACT —

, . | ASSISTANT CLIENTELE
2 allée Antoine Watteau ] . .
Hellemmes 59260 Casino Barriere, Lille / 05.2023 — 06.2024
« Accueillir, informer et servir la clientele qui entre dans la salle
de machines a sous

l.baudry133@gmail.com ; ) )
« Assister le manager lors des paiements aux clients

06 44 83 03 77 « Veiller au bon fonctionnement technique du parc des
machines a sous, des matériels de jeux et des périphériques
23 Mai 2003 dans le respect de la réglementation des jeux en vigueur et des

procédures internes
« Conquérir et fidéliser une nouvelle clientéle

B ASSISTANT DE DIRECTION

Mr Etanchéité, Lille / 09.2022 - 02.2023

- Traiter, rédiger et dispatcher les courriers ainsi que les mails

« Suivi des dossiers administratifs et traitement des appels
téléphoniques

« Accueil physique et téléphonique

« Etablissement de la facturation mensuelle en collaboration

COMPETENCES avec la direction

 Relances et encaissements clients

FalElemes B Employé de restauration rapide

Gestion du stress Mc Donald’s, Lille / 11.2021 - 12.2021

Empathie « Participer a la préparation des commandes

Service client - Effectuer I'entretien et le nettoyage des équipements de
cuisine

« S'assurer de la propreté des parties communes

* Respect des regles d’hygiéne et de sécurité

Résolution probleme

Organisation

LANGUES

Francais

Espagnol (9;/\ FORMATIONS
Anglais o

+ BACCALAUREAT
Cned, Lille / 2021 - 2022




