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COMPETENCES

e Service client

e Gestion du stress

e Communication efficace

e Observation et sens du détail

INTERETS

* Voyage
e Jeux de cartes
e |ecture

EXPERIENCE
PROFESSIONNELLE

2022
a Manager de shift Burger King

2024

e Gestion de l'équipe et coordination des
opérations quotidiennes.

e Formation du personnel, gestion des
plannings, et résolution des conflits.

e Gestion des transactions monétaires et
du service client.

e Maintien d'une ambiance de travail
positive et respect des normes de
l'entreprise.

e Gestion des transactions monétaires :
Réconciliation des caisses en fin de
journée, assurant une précision totale.

FORMATIONS

2022 Certification manager
-Burger King Lyon Limonest

2024 Permis de conduire : Permis B

Octobre 2024- Formation de croupier
Janvier 2025 - Cerus Casino Paris

JEUX MAITRISES

-Texas Hold’em Poker
-Blackjack

-Punto Banco
-Ultimate Poker

-PLO

MES
MOTIVATIONS

Ancien manager en restauration rapide avec une solide
expérience en gestion d'équipe et service client. Je
cherche a me reconvertir en tant que croupier, apportant
un excellent sens de l'observation, des compétences en
mathématiques, et une passion pour l'industrie du jeu.



