APROPOS
DEMOI

Anfonome et enthousiaste, mes
expériences m'ont permis de
renforcer mes acquis. En quéte de
nouveaux challenges, je souhaite
rejoindre une organisation &
laguelle je pourrais apporter mon
dynamisme et mon goUt du
challenge. Je sais m'intégrer sans
difficultés dans de nouveaux
contextes de travail, grGce a un
véritable esprit d'équipe et a
d'excellentes capacités d'écoute
et de communication.

CONTACT

as.iken@laposte.net

+4176 813 28 56

Permis de conduire avec
véhicule

Née le 02.10.1994

Nationalité francaise
Permis G, en aftente du B

Rue du Lac 2
1400 Yverdon-les-Bains

©

FORMATION

BACCALAUREAT
PROFESSIONNEL,
SECRETARIAT

Lycée Louise labbe

Lyon -06/2013

CENTRES
D'INTERETS

Bénévole pour I'association

Passion pour les cultures
étrangeres

Voyages

Photographie

HASMA IKEN

EMPLOYEE POLYVALENTE

EXPERIENCE

SERVEUSE
Seven Café, Yverdon-les-Bains - CDI
(08/2024-a ce jour)
- Accueil des clients ef gestion du service.
- Réapprovisionnements des stocks selon les inventaires.

SERVEUSE SAISONNIERE
La Lagune, Cheyres - CDD
(05/2024-08/2024)
- Accueil des clients et gestion du service.
- Réapprovisionnements des stocks selon les inventaires.

SERVEUSE POLYVALENTE
Partouche Casino, Lyon - CDI

(02/20 19-03/2024)
Polyvalence entre différents postes (bar, salle) pour répondre aux
besoins fluctuants du restaurant.
- Anficipation des besoins des clients et adaptation aux situations
imprévues pour résoudre rapidement les problémes éventuels.
- Participation réguliére aux réunions d’'équipe afin d’améliorer
continuellement le niveau de service offert.

EXAMINATRICE CODE DE LA ROUTE
Dekra, Lyon - CDD
(02/2020-02/2022)
- Préparer les sessions.
- Superviser le bon déroulement des examens.

HOTESSE D' ACCUEIL EVENEMENTIEL
Agence Majestic, Lyon — CDD

(01/2018-01/2020)
- Accueil dans les espaces VIP lors des matchs.
- Orientation, gestion vestiaire, contréle d'acceés lors d'évenement
presfigieux.
- Street Marketing

LANGUES

I rroncais
I Arabe

I | ~nclois
I | Espagnol

COI\/\PETENCES

Aisance relationnelle et a I'oral
- Dynamisme et réactivité
- Excellente présentation
- Sens de I'organisation
- Sens du service




